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アフターサービスについて

お客様の個人情報のお取り扱いについて
お受けしましたお客様の個人情報は当社個人情報保護方針に基づき適切に管理いたします。また、お客様の同意がない限り、
業務委託をする場合及び法令に基づき必要と判断される場合を除き、第三者への開示は行ないません。
＜利用目的＞
お受けしました個人情報は、商品・サービスに関わるご相談・お問い合わせ及び修理対応のみを目的として使用させていた
だきます。尚、この目的のために弊社(日本エー・アイ・シー(株))及び関係会社で上記個人情報を利用することがあります｡
＜業務委託の場合＞
上記目的の範囲内で対応業務を委託する場合、委託先に対しては弊社と同等の個人情報保護を実施させるとともに適切
な管理・監督をいたします。

診断、部品交換、調整、修理完了時の点検などの作業にかかる費用です。
技術者の人件費、技術教育費、測定機器などの設備費、一般管理費などが含まれています。

修理に使用した部品代金です。その他修理に付帯する部材などを含む場合もあります。

技術料

部品代

1. 保証書
この取扱説明書には保証書がついています。
保証書はお買上げの販売店で「販売店名・お買上げ日」などの記入をお確かめのうえ、内容をよくお読みの後、
大切に保管してください。
保証期間：購入日から１年　ただしヒーター部分については２年間です。詳しくは保証書をよくお読みください。

2. 修理を依頼されるとき
保証期間中は
保証書の記載内容により、無料修理させていただきます。
　内部機構をさわらずにお買上げの販売店または弊社の「お客さま相談室」にご依頼ください。
　なお、修理内容によっては、商品交換にて対応させていただく場合があります。
保証期間が過ぎているときは
お買上げの販売店にご相談ください。
　修理によって機能が維持できる場合は、お客様のご要望により有料修理いたします。

3. 補修用性能部品の保有期間
弊社は、この脱衣所暖房機の補修用性能部品を製造打切後、6年保有しています。
補修用性能部品とはその製品の機能を維持するために必要な部品です。

4. 点検整備について
数年使用されますと、ヒーターユニット内部が汚れ、性能が低下することがあります。
通常のお手入れとは別に点検整備（有料）をおすすめします。点検整備はお買上げの販売店にご依頼ください。
お客様ご自身での製品の分解は危険ですので、なさらないでください。

5. アフターサービスについてご不明の場合
アフターサービスについてご不明の場合には、お買上げの販売店または弊社の「お客さま相談室」にお問い合わ
せください。

6. 修理料金のしくみ
修理料金＝技術料＋部品代などで構成されています。

使用を中止してください。 
故障や事故防止のため、
電源プラグを抜いて、
必ずお買上げの店に
点検をご相談ください。 

愛情点検 ●長年ご使用の脱衣所暖房機の点検を！ 
● 電源コードや電源プラグが変形・変色・損傷している。
● 電源コードの一部や電源プラグがいつもより熱い。
● 電源コードを動かすと、通電したりしなかったりする。
● 本体からこげ臭いニオイがする。
● ガードや本体が変形している。
● 電源を入れてもときどき運転しないときがある。
● その他の異常や故障がある。

こんな症状は
ありませんか こんなときは

故障かな？と思われたときは

仕　様

修理を依頼される前に、この取扱説明書をよくお読みいただき、次の点検をしてください。
それでも異常のある場合は、お買上げの販売店または弊社の「お客さま相談室」に修理をご依頼ください。
誤った修理は、火災や感電などの危険な事故につながります。ご家庭での分解修理はなさらないでください。

次のような場合には、使用をやめ、お買上げの販売店に点検を依頼してください。

運転できない

暖房ランプは点灯するが、ヒーター
が赤熱しない

電源プラグがコンセントから抜けていませんか？
ブレーカーが切れていませんか？

電源プラグを持ってコンセントにしっかりさし込んでください。
ブレーカーを点検してください。

リモコンの電池の残量が少なくなっていたり、
なくなっていませんか？
リモコンをリモコン受信部に向けていますか？

電池を交換してください。電池を入れるときは、極性（＋・－）の向き
を確認して入れてください。
リモコンをリモコン受信部に向けて操作してください。

フィルターが目詰まりしていませんか？
フィルターが確実に取り付けられていますか？
本体ががたついていませんか？

フィルターのお手入れを行ってください。
フィルターを確実に取り付けてください。
据え付け状態を確認してください。

初めてご使用になるときは、煙や塗料のニオイなどが出ることがあります。ご使用にともない出なくなりますが、使い

温度過昇防止装置がはたらいているので、4ページの「温度過昇防止機能について」の項をご参照のうえ原因を取り除いてください。

ファンが回転していない状態です。電源プラグをコンセントから抜き、お買上げの販売店または弊社の「お客さま
相談室」にご相談ください。
温度センサーの故障です。電源プラグをコンセントから抜き、お買上げの販売店または弊社の「お客さま相談室」
にご相談ください。

原因を取り除いたあともクリーニングランプが点滅する場合は、電源プラグをコンセントから抜き、お買上げの
販売店または弊社の「お客さま相談室」にご相談ください。

初めや、煙やニオイが出た場合は十分に換気をしてご使用ください。
異常な臭いや煙が続く場合、電源プラグをコンセントから抜き、お買上げの販売店または弊社の「お客さま相談室」にご相談ください。

人感センサーが検知できる動きをしましたか？

電源コードの破損（被覆のすり切れ、ひび割れ）
本体の破損

操作部や本体に水をかけた。 電源プラグや電源コードが手でさわれないほど熱い。（この場合、コンセントの点検も依頼してください）
電源コードを動かすと、通電したりしなかったりする。 取扱説明書どおりに使用しても不審な点がある。

人の動きがない（小さい）場合は、人感センサーが人を検知しない事
があります。手などを大きく動かしてみてください。

人感センサーが誤検知していませんか？

本体を１０度以上傾けて設置すると傾きを検知し動作しなくなります。据え付け状態を確認してください。
電源コードを抜いて直ちに使用を中止し、お買上げの販売店または弊社の「お客さま相談室」にご相談ください。

人感センサーが誤検知する原因を取り除いてください。

9ページの感度設定を試してください。
8ページの「誤検知の主な原因」の項をご参照ください。

タコ足配線をしていませんか？
電源プラグが確実にさし込まれていますか？

電源は1つのコンセントに定格15A以下で使用してください。
電源プラグをコンセントの奥まで確実にさし込んでください。

運転開始時や終了時に音が出ることがありますが、これは本体の温度膨張および収縮による音で故障ではありません。

リモコンで操作できない
操作部のランプが光らない
操作音が鳴らない

ミシッ、ピチピチと音がする

人感センサー運転中、人がいる
のに運転を再開しない
人感センサー運転中、人がいな
いのに運転を継続する

こげくさい臭いがする

タイマーランプ３つ全てが点滅する
誤って製品を落下させる

  暖房ランプ（強と弱）と涼風ランプ
（強と弱）の４つが同時に点滅する
暖房ランプ（強と弱）とクリーニン
グランプの３つが同時に点滅する

人感センサーの故障です。電源プラグをコンセントから抜き、お買上げの販売店または弊社の「お客さま相談室」
にご相談ください。

サーモスタットのはたらきによるものです。電源プラグをコンセントから抜き、お買上げの販売店または弊社の
「お客さま相談室」にご相談ください。

人感センサーランプと暖房ランプ（強）
の２つが同時に点滅する

クリーニングランプと
暖房ランプ（強）が点滅する

電源プラグが異常に熱い

異常音や振動音がする

※この製品は日本国内家庭用です。電源電圧や電源周波数の異なる海外では使用できません。また、アフターサービスもできません。
騒音値に関しては、JISで定められた測定方法により測定した値です。実際の騒音はご使用になる環境等で大きく異なる場合
があります。仕様は改良のため、予告なく変更することがあります。

こんな場合

使用前に次の異常があったとき 使用中に次のような状態になったとき

原　　因 処　　置

型 式

消費電力（W）

騒　  　音（dB）

強（最大）

980/980 500/500

33/42 20/23
（50Hz/60Hz）

（50Hz/60Hz）

41/40

50/51

弱（最小）

強（最大） 弱（最小）

強（最大） 弱（最小）

強（最大） 弱（最小）

41/40

41/40

定 格

発 熱 体

適用面積（目安）

外 形 寸 法

質 量

電源コード長さ

タイマー方 式

安 全 装 置

付 属 品

AC 100 V 　980W　50/60Hz

～ 1.5 坪

 約  幅 545㎜ × 高さ 210㎜ × 奥行 153㎜

約 4.2kg

約 2.6 m（L型プラグ）

切タイマー（3h・2h・1h）／切り忘れ防止タイマー

温度過昇防止装置（サーミスタ・サーモスタット）、ファン回転停止検知、落下検知
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グラファイトeヒータ

リモコン  、リチウム電池 CR2025(テスト用)




